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STABILT

Det dppna stadsndtet i Skurup byggs enligt regler
om robusta nat. Det innebar bl a att alla kablar
gravs ned for att minimera avbrottsrisker p g a
vader och vind. Fiber ar allsa ett sakert internet.

SUPERSNABBT

Vi bygger fibernatet med 1 000 Mbit/sek
dubbelriktat. Det ar extremt mycket snabbare an
andra typer av uppkoppling. Alla kan dessutom
anvanda internet utan att hastigheten forsamras.

STORRE VALFRIHET

Du viljer sjalv tjanster fran ett antal konkurrerande
leverantorer som t ex Bahnhof eller Sydantenn.
Det vassar utbudet, pressar priserna och kortar
bindningstiderna. Leverantorerna har ofta olika
erbjudanden med korta bindningstider.

Vill du ansluta dig?

| och med att vi blivit allt mer digitala med t ex vardtjanster, arbete, studier, film och
musik har behovet av ett snabbt och palitligt internet blivit en del av var vardag och
manga ser det som en sjalvklarhet. Det gor vi ocksa och det ar darfér du har fiber i din
lagenhet. For att bérja anvanda det kravs det dock en liten stund av din tid.

Sa har gor du

Vill du ta del av alla bra saker med fiber maste du forst
skapa ett konto och teckna abonnemang for de tjdnster
du vill ha (se mer information pa sida 7).

o Skapa konto pa fiberiskurup.se

Valj ett bredbandsabonnemang hos en
tjdnsteleverantor via fiberiskurup.se

e Fardigt fér att koppla in och ansluta din router

Fiber ger manga fordelar

Att anvanda sig av fiber betyder fordelar bade i praktiken
och fér den egna planboken. For det forsta far du ett
supersnabbt internet. Alla som bor hemma hos dig kan

t ex titta pa tv, jobba hemifran eller bedriva distansstudier
- pa samma gang, utan att hastigheten férsamras.

For det andra innebar det att du kan fa tillgang till mer
kraftfulla och prisvarda tjanster an de l6sningar du har
idag. Dessutom far du en storningsfri uppkoppling mot
omvarlden med storre valmojligheter att anpassa din
egen losning efter just dina behov.

TV och telefoni. Du k
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"Bredband kan du dven fa via ADSL och som mobilt

Vad betyder fiber?

Oppet stadsnat, bredband eller fiber. Kart barn har mdnga namn.

Har reder vi ut vad som egentligen dr vad.

) ) . Bredband”
Oppet Stadsnit Fiber Via fiberkablarna far du

Enkelt uttryckt kan man De olika ‘végarna’ i det framtidens internet och

siga att detta loper som 6ppna stadsndtet bestar kan bestilla olika digitala
en motorvdg i marken av langa fiberkablar tjanster som passar

~_ 7 N~ 7 just dig

Sa har funkar det

Ett 6ppet stadsnat ar alltsa ett nat av fiberkablar som ar lokalt etablerat. Hos oss i Skurup ar
Skurups Elverk som bygger sjdlva ledningarna (med fiberkablarna i) och ansvarar for att fiberndtet
fungerar. De digitala tjdnsterna som du kan bestalla via fiber, t ex internet och tv, svarar operatorer
som t ex Sydantenn, Tele2 och Bahnhof fér. Det ‘Gppna’ betyder att flera operatorer far leverera
tjdnster i ndtet och pa lika villkor. Konkurrensen mellan dem gor att priserna kan pressas. Vilken
operator/tjansteleverantor du vill ha valjer du sjalv.

Skillnaden mellan gamla kopparnatet och nya fibernatet

Det gamla &r inte bara mer energikrdvande, det har en mer begransad kapacitet och dr mer kans-
ligt for storningar som ovader och stormar. Bredband via fiber innebar att informationen sprids med
hjdlp av koncentrerat ljus (istallet for med elektriska signaler). En laser skickar ut det koncentrade
ljuset och en fotodiod tar emot det. Med fiber far du ett bredband med nast intill obegransad has-
tighet som dessutom har en lag energiférbrukning.

Fiber dr framtiden

Eftersom att fibernat 6verfor information via ljus ger det en stabil hastighet upp till 1 000 Mbit/s
med mojlighet till hdgre hastigheter i framtiden utan ingrepp i fastigheten. Hastigheten ar alltid
samma oavsett hur manga som anvander det. Genom att din bostad nu &r ansluten blir det mes-
ta mojligt - du far omedelbart tillgang till ett stort antal digitala tjanster sasom extremt snabbt
bredband, billig telefoni och en massa tv-kanaler. Alla som bor hemma hos dig kan som tidigare
namnts anvanda internet utan att hastigheten forsamras. Det moderna livet blir helt enkelt lattare
med fiber.

Din utrustning

Sa har ser din fiberterminal oftast ut. Den kan dven kallas
tjanstefordelare eller CPE. Genom den kan du vdlja tjanster
med hastighet fran 250 Mbit/sek upp till framtidens 1 000.

KABEL-TV

Har kopplar
du in sladden.
Sydantenn ar

ensam leverantor
av kabel-tv.
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BREDBAND IP-TV

Genom uttagen LAN 1 och 2 far du Om du viljer att
supersnabbt internet till din dator! bestéll detta behdvs en
Vill du surfa tradlost kopplar du in en TELEFONI IP-TV-box som kopplas
router har. Du kan dven koppla in din | uttaget LAN 3 kopplar du in i uttaget LAN 4.
dator direkt i uttaget. in telefonidosan som du
far om du bestaller telefoni
genom din fiber.

Notera att tjansteleverantorer bara delar ut 2 styck ip-adresser for datorer.

Skillnad mellan kabel-TV och IP-TV

Via kabel kan du se bade analoga och digitala tv-sandningar. IP-TV ar endast digital. Den kréver en
stabil och snabb internetuppkoppling samt en digital-tv-box for IP-TV. Detta satt att se pa tv 6ppnar
upp nya mojligheter for dig som tittare - du kan paverka vad du tittar pa, nar och hur du vill titta
samt pa vilken enhet du vill se tv pa. Det ar ingen skillnad kvalitetsmassigt, du far samma bild-

och ljudkvalitet via kabel-TV som via IP-TV.




Mer information om tjanster, priser, hur du
kopplar in samt felséker finns pa fiberiskurup.se

och skurupsbredband.se

Felanmalan bredband

Gors till din tjdnsteleverantor.

Felanmalan kabel-TV
Gors till Sydantenn 040-601 22 22.

Om det blir stromavbrott

Du kan behdva starta om fiberterminalen,
routern och/eller TV-boxen. Det gor du enklast
genom att:

o Dra ut stromkabeln till fiberterminalen,
routern och/eller TV-boxen

e Vanta i 10 sekunder

Satt i stdmkablarna igen, borja alltid
med fiberterminalen

Fragor & svar

Hur gor jag for att fa hjalp med tillaggs-
installationer?

Vi rekommenderar att du kontaktar

ELON Knut Pers for att fa hjalp.

Har tjanstefordelaren inbyggd tradlos funktion?
Nej, vill du ha tradlost ansluter du en router till
tjanstefordelaren.

Kan jag behalla mitt gamla nummer om jag
bestaller telefoni?
Ja, mot en mindre summa.

Krdavs abonnemang till samtliga tjanster?
Ja.

Har jag nagon manadskostnad om jag inte
koper nagra fibertjanster?
Nej.

Kom igang med tjansterna

Du kan teckna olika tjanster fran olika leverantorer eller fa alla fran en. Behdver du
hjalp kan du alltid ringa till din tjansteleverantér som hjalper dig. Mer information
om tjdnster och priser finns pa fiberiskurup.se

Kabel-tv

Ibland ingar ett grundutbud i hyran. Fér mer information,
kontakta din hyresvdrd eller Sydantenn (som dr ensam
leverantor). For att ta del av detta kopplar du en tv-kabel
mellan tv-uttaget i vdggen och din tv. Eventuellt kan ett
kanalsok behdvas.

Bredband

For att aktivera din fiberanslutning, kopplar du din dator
till tjanstefordelaren/fiberterminalen eller router med
en natverkskabel och dppnar en webbldsare. Du kommer
direkt in i bestallningsportalen fiberiskurup.se

Klicka pa “Logga in” pa forstasidan, darefter valjer du
“Aktivera konto” och anger din kod som aktiverings-
nyckel. Nu har du skapat ett konto och kan valja den
tjdnsteleverantor och tjanst som passar dig. Du kan ocksa

ringa till en tjdnsteleverantdr som hjalper dig att aktivera
en tjanst. Leverantorer och telefonnummer hittar du latt
pa fiberiskurup.se

Vid problem med att skapa konto, kontakta kundtjanst,
0411-536200 eller skurupsbredband@skurup.se

IP-TV

Kraver inget bredbandsabonnemang. Logga in pa tjanste-
portalen. Du vdljer vilken leverantdr och vilket kanal-
paket du vill ha under rubriken "tv’. Det krdvs en box for
IP-TV (fran din leverantor).

Telefoni

Kraver bredbandsabonnemang. Telefonitjanst valjs ocksa
i tjansteportalen. Den operatdr du valjer skickar ut en
telefonidosa som du ansluter till din fiberterminal.




November 2022

Till kommuninvanarnas
tjanst sedan 1907

Skurups Elverk ar ett lokalt och hallbart energibolag
som dgs av Skurups kommun. Via vart stabila elnat, var
grona elhandel och vart supersnabba bredband gor vi
staden ljusare, haller dig uppkopplad och ser till att
samhallsfunktioner fungerar som de ska.

Vi arbetar dagligen for att gora livet och vardagen
i Skurup annu battre - idag, imorgon och i framtiden.
Bli garna var kund, da hjalps vi at att verka for var
bygd och en levande framtid.

Folj oss garna pa Facebook!
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Martensgatan 3 - 274 80 Skurup
0411-53 62 00 - elverket@skurup.se - skurupselverk.se
kundservice man-fre 08.00-15.00



